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Vision general

¢, Qué es un servidor web incorporado?

Un servidor web proporciona un entorno en el que pueden ejecutarse programas web, de forma
muy parecida a como un sistema operativo, como Microsoft® Windows®, proporciona un
entorno a través del cual se ejecutan programas en su PC. Un navegador web, como Microsoft
Internet Explorer, Apple Safari, Mozilla o Firefox muestra la salida de un servidor web.

Un servidor web incorporado o EWS reside en un producto de hardware (como una impresora) o
en el firmware, en vez de como software que funciona en un servidor de red.

La ventaja de un servidor web incorporado es que proporciona una interfaz de comunicacion
con el producto que puede abrir y utilizar cualquier usuario que disponga de un PC conectado a
una red y un navegador web estandar. No es necesario instalar ni configurar ninguin software
especial.

Con el Servidor web incorporado HP, puede ver informacién sobre el estado del producto,
modificar la configuracion y administrar el producto desde su PC.

Nota

En esta guia, los términos “producto” y “dispositivo” se utilizan de manera intercambiable. Si no
se indica lo contrario, cuando esta guia habla de productos o dispositivos, la informacion esta
relacionada con las impresoras HP LaserJet. Para obtener informacién especifica sobre las
caracteristicas admitidas por su impresora, consulte la documentacion incluida en su producto.
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Caracteristicas

Utilice el Servidor web incorporado HP para ver el estado del producto y de lared y para
administrar las funciones de impresién desde su PC, en vez de utilizar el panel de control del
producto. Con el Servidor web incorporado HP, puede realizar las siguientes funciones:

e Ver mensajes del panel de control e informacion de estado del producto.

o Determinar la vida util restante de todos los consumibles y configurar la informacion
especifica de pedidos de consumibles.

o Obtener acceso a la pagina de asistencia técnica del producto.

« Obtener acceso a asistencia especifica para eventos recientes del producto.

o Afadir o personalizar enlaces con otros sitios web.

e Very cambiar la configuracion del producto, como las configuraciones de las bandejas.
e Very cambiar la configuracién de la red.

e Ver e imprimir paginas de informacién, como la pagina de configuracion.

« Recibir alertas sobre eventos del producto, como cuando se estan acabando los
consumibles del producto, por correo electronico.

e Seleccionar el idioma en el que se muestran las pantallas del Servidor web incorporado HP.
e Imprimir con un producto HP sin instalar el controlador de impresora del producto.

o Ahorrar energia mediante la programacion del retraso de reposo para que el producto
pueda pasar al modo de retraso después de un periodo de tiempo sin ser utilizado.

e Programar las horas de encendido para cada dia para que el producto ya esté inicializado y
calibrado cuando haya que utilizarlo.

o Enviar informacion de uso de consumibles y configuracion del producto de forma periddica
al proveedor de servicios.

Caracteristicas adicionales disponibles con un dispositivo de
almacenamiento permanente

Si ha instalado en su producto un dispositivo de almacenamiento permanente, como un disco
duro, puede ver, configurar y conservar informacion adicional.

o Alertas. Establezca cuatro listas de destinos diferentes, con hasta 20 destinatarios en cada
una de las listas. (Sin un dispositivo de almacenamiento permanente, sélo puede enviar
alertas a cuatro direcciones de correo electronico.)

« Otros enlaces. Afiada hasta cinco enlaces adicionales a los sitios web que desee. (Sin el
almacenamiento extra, puede afadir un enlace adicional.

Segun su modelo de producto, es posible que se tenga un disco duro instalado. Si su
producto no tiene un disco duro, puede encargar uno. Para obtener mas informacion,
véase la guia del usuario incluida en el producto, o vaya a:
http://www.hp.com/country/us/eng/othercountriesbuy.htm.

2 Visién general ESWW


http://www.hp.com/country/us/eng/othercountriesbuy.htm

HP Web Jetadmin y Servidor web incorporado HP

HP Web Jetadmin es una herramienta de gestion de sistemas basada en web que puede utilizar
con un navegador web. El Servidor web incorporado y Web Jetadmin de HP trabajan
conjuntamente para satisfacer todas sus necesidades de administracién de productos. Puede
utilizar el software para instalar y gestionar los productos en red de forma eficaz. Los
administradores de red pueden gestionar productos en red de forma remota, desde
practicamente cualquier ubicacion.

El Servidor web incorporado HP proporciona una solucién sencilla y facil de usar para una
administracion individualizada de los productos en entornos con un pequefio nimero de
productos. No obstante, para aquellos entornos con varios productos podria utilizarse HP Web
Jetadmin para la gestién de grupos de productos. Con HP Web Jetadmin, puede descubrir,
administrar y configurar simultdneamente multiples productos.

HP Web Jetadmin esta disponible en la asistencia en linea HP
(http://www.hp.com/go/webjetadmin).

Requisitos del sistema

Para utilizar el Servidor web incorporado HP, debe disponer de los elementos siguientes:

« Uno de los navegadores web de la lista siguiente (podria haber otros compatibles)
instalados en el equipo:

« Un navegador web compatible. Entre los navegadores web compatibles del Servidor EWS
se incluyen (sin limitacion) los siguientes:

» Konqueror 3.0 o posterior

» Microsoft Internet Explorer 6.0 o posterior
» Mozilla 1.0 (y derivados de Mozilla)

» Firefox 1.0 o posterior

» Netscape Navigator 6.2 o posterior

» Opera 7.0 o posterior

» Safari 1.0 o posterior

o Conexion de red basada en el protocolo de control de transmisién/protocolo Internet
(TCP/IP-).

e Un servidor de impresién HP Jetdirect (entrada/salida [EIO] incorporada o mejorada)
instalado en el producto.

Como abrir el Servidor web incorporado HP

Utilice el siguiente procedimiento para abrir el Servidor web incorporado HP.

Nota

No se pueden ver las pantallas del Servidor web incorporado HP a través de un servidor de
seguridad.

ESWW

1 Abra un navegador web compatible.

2 En el campo de texto Direccidn o Ir a, escriba la direccién IP del protocolo de Internet
asignada al producto (por ejemplo, http://192.168.1.1) o el nombre de host (por ejemplo,
NPI[XXXXXX] o un nombre de host configurado como http://www.[su_servidor].com).

Si desconoce la direccion IP del producto, podra encontrarla en la Pagina de configuracion.
Consulte la guia del usuario incluida en el producto para averiguar como imprimir la Pagina de
configuracién desde el panel de control.
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Inicio y fin de sesion

El Servidor web incorporado HP (EWS) tiene pantallas que puede utilizar para ver informacion
del producto y cambiar las opciones de configuracion. Las pantallas disponibles y los valores de
configuracién que contienen son distintos en funcién de cémo se obtenga el acceso al servidor
EWS: como usuario general, como administrador del sistema o como proveedor de servicios. El
administrador o el proveedor de servicios pueden personalizar las contrasefias.

En un Servidor de impresion incorporado HP protegido mediante contrasefia, la Unica ficha que
esta disponible para los usuarios que se conecten sin la contrasefia es Informacién. Si no se
establece ninguna contrasefia (la opcion predeterminada), todas las fichas estaran visibles.

Si se ha configurado una contrasefia, debe conectarse como administrador del sistema o
usuario o como proveedor de servicios para obtener acceso a las fichas protegidas del Servidor
web incorporado HP (Configuracidon y Redes).

Nota

Para obtener informacién sobre la modificaciéon de contrasefias como administrador del sistema,
consulte “Seguridad” en la pagina 33. Si es un proveedor de servicios, consulte la guia de
mantenimiento del producto.

Para iniciar sesion como administrador

Utilice el siguiente procedimiento para iniciar sesion en el servidor EWS de HP como
administrador.

1 Después de abrir el servidor EWS, haga clic en el enlace In. sesién en la esquina superior
derecha de la pantalla.

A continuacién se abre el cuadro de didlogo de conexién, tal y como se muestra en la
siguiente ilustracion. El aspecto de la pantalla de inicio de sesién puede ser diferente en
funcion del sistema operativo y el navegador que utilice.

Master

Lser name: @ j

Password: |

[~ Remember my password

oK | Cancel |

2 Escriba como nombre de usuario la palabra adni n e indique su contrasefia y, a
continuacion, haga clic en Aceptar.

Para finalizar sesién como administrador
Utilice el siguiente procedimiento para finalizar sesion.
1 Haga clic en el enlace Fin sesion.

2 Para finalizar la sesion, cierre el navegador.

PRECAUCION

Si no cierra el navegador, la conexidn al servidor EWS del producto sigue habilitada y puede
generar riesgos de seguridad.

4 Visién general
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Navegacion por el Servidor web incorporado HP

Para navegar por las pantallas del Servidor web incorporado HP, haga clic en una de las fichas
(como Informacién o Configuracidn) y, a continuacion, haga clic en uno de los mendus de la
barra de navegacion situada en la parte izquierda de la pantalla.

La ilustracion y tabla siguientes proporcionan informacion sobre las pantallas de EWS.

Nota La informacion incluida en las pantallas de EWS puede ser distinta de las ilustraciones de esta
guia del usuario, en funcién de las caracteristicas del producto y la configuracién establecida por
el administrador del sistema.

HP L 0
(7] o [rypssiees

invent

ej Informaclén || Configuracion || Redes | Q Fin sesién
Estado del dispositvo H ] 6
— == __| Estado del dispositivo
Pagina de configuracian
Estado de consumibles
Preparado
e Registro de eventos
Pagina de uso . Pausa/Reanudar . Cancelar trabajo actual a Continuar
Informac on de
digpositivo
Panel de contral
Imprimir Toneres: (% restante)
Cartucho de impresidn legm G579 Kit de rantenimiento 1009%
CE543X, 110V 001524, 220V CO153A
@ oo ervaces I 323
b inztant suppart .
fp instant support BAND. INFERIOR IZ0. Grapas: Aseptar

Pedir consumibles

Asistencia del producto
Mostrar como. ..

Detalkes sobre consumibles

Sopotte impres.

Entradalsahda Estado Tamarno Tipo
BANDEJA L | Vacio CUALG, TAMARD CUALGUIER TIPC
NGmero |Caracteristica|Descripcion Mas informacion
de pantallade
EWS
o Nombre y Ver el nombre y la direccion IP del producto.
direccion IP del
producto
e Fichas Ficha Ver informacion sobre el producto. |Consulte “Visualizacion del estado del
Informacién No puede configurar el producto producto desde las pantallas de la ficha
mediante las pantallas de esta Informacién” en la pagina 7.
ficha.
Ficha Configurar el producto con las Consulte “Configuracion del producto
Configuracién caracteristicas de esta ficha. desde las pantallas de la ficha
Configuracion” en la pagina 19.
Ficha Redes Ver el estado de la red y configurar | Consulte “Administracion del
la tarjeta de red del producto. funcionamiento de red desde las pantallas
de la ficha Redes” en la pagina 41.
e Menus Diferente en cada |Haga clic en una ficha para mostrar
ficha los mends.
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Ndmero

Caracteristica
de pantallade
EWS

Descripcion

Mas informacién

Otros enlaces

hp instant Conectarse a un conjunto de

support recursos web que sirven de ayuda
para resolver problemas y describir
los servicios adicionales
disponibles para su producto HP.

Pedir Pedir consumibles HP genuinos

consumibles

para su producto a través de
Internet.

Asistencia del
producto

Utilizar la ayuda de un producto
especifico disponible en el sitio
web de HP para resolver un
problema.

Mostrar como...

Obtener instrucciones paso a paso
para realizar tareas especificas con
su producto HP.

« Consulte “Uso de Otros enlaces como
recurso” en la pagina 43.

«  Consulte “hp instant support” en la
pagina 44.
Consulte “Asistencia del producto” en
la pagina 45.

» Consulte “Mostrar como” en la
pagina 45.
Consulte “Mi proveedor de servicios y
Mi contrato de servicios” en la
pagina 46.

®

In. sesién/Fin

Diferente en

Iniciar sesién como administrador

Consulte “Inicio y fin de sesion” en la

©

sesion funcién de cada |del sistema o proveedor de pagina 4.
usuario servicios.
Pantalla Diferente en cada |Haga clic en un men( para mostrar |«  Consulte “Visualizacion del estado del

mend

una pantalla.

producto desde las pantallas de la ficha
Informacién” en la pagina 7.

. Consulte “Configuracion del producto
desde las pantallas de la ficha
Configuraciéon” en la pagina 19.

. Consulte “Administracion del
funcionamiento de red desde las
pantallas de la ficha Redes” en la
pagina 41.

6 Vision general
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Visualizacion del estado del
producto desde las pantallas de
la ficha Informacion

Las pantallas de informacién tienen sélo caracter informativo, es decir, no puede configurar el
producto desde estas pantallas. Para configurar el producto a través del servidor web
incorporado, consulte “Configuracion del producto desde las pantallas de la ficha Configuracion”
en la pagina 19.

Las pantallas de informacion son las siguientes:
o Estado del dispositivo (pagina 8)

o Pagina de configuracion (pagina 10)

o Estado de consumibles (pagina 12)

o Registro de eventos (pagina 13)

o Pagina de uso (pagina 14)

e Informacién de dispositivo (pagina 15)

o Panel de control (pagina 16)

e Imprimir (pagina 17)

Nota

Algunos productos no admiten todas estas pantallas.
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Estado del dispositivo

Utilice la pantalla Estado del dispositivo para ver el estado actual del producto. La ilustracion y
tabla siguientes describen como utilizar esta pantalla.

(ﬁa I?-FHL:’Lase rJ S(X)&

invent

Fin sesion

6 Informaclén || GConfiguracién || Pedes |

Estack celdspsitie | Estado del dispositivo

Pagina de configuracn

Estado de consumibles
e Preparado
Reqgistro de evenbos

Pagina de uso e . Pausa/FReanudar . Cancelar trabajo actual a Continuar

Informacian de

dis positnro

ene e s el e Conzumibles
Imprimir Taneres: (% restante)

Canucho de impresian legm 57%
S8E435

Kit de rmentenimiento 100%
110V -S91524, 220V -CO153A

Otros enlaces

Pedir consumibles

Azistencia del producto
Mostrar como. ..

hip instant support .
b instart support BAND. INFERIOR 20, Grpas: Aceptar

e Detalles sobre consumibles

»re impres.

Entrada’salida Estado Tamano Tipa

BAMDEJA 1 L | vacio CUALGL TAMARD CUALQUIER TIPC
BAMDEJA 2 (R 4 - 10pe: LETTER-ROTATED MORMAL
BAMDEJA 3 10 - 20% LEGAL MORMAL
BAMDEJA 4 20 - 409 A4 ROTATED MORMAL

BAMD. SUP.EST. = Aceptar MDD MD

BAND. SUPERICR 170, |=—] Aceptar MDD MDD

BAMD. IMFERICR 1201 |—| Areptar MDD MD

FPesibilidades

e Cambiar configuraciin

1. BANDEJA 1, 100 hojas
2. BANDEJA 2, 500 hajas
3: BANDEJA 3, 500 hajas

Mimero de serie de la impresara: JoO00RGN A
Codigo fecha del firrmware: 20040506 20040505
Impresidn a doble cara: DESACTWADOD

Unidad de impr. malt. copias: ACTWADOD T

| £

NUumero |Area de la pantalla

Informacién u opcién que el area proporciona

Fichas y menus del
EWS

Para obtener mas informacion, consulte “Navegacion por el Servidor
web incorporado HP” en la pagina 5.

Estado

Muestra el estado del producto (la misma informacién que aparece en
la pantalla del panel de control).

Botones del panel de

Utilice estos botones del panel de control como utilizaria los del

© 000

control producto. Para seleccionar los botones del panel de control que quiere
que aparezcan en esta pantalla, vaya a la pantalla Seguridad de la
ficha Configuracion.

Consumibles Muestra el porcentaje de vida util que le queda a cada consumible.
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Area de la pantalla

Informacién u opcién que el area proporciona

Detalles sobre
consumibles

Abre la pantalla Estado de consumibles, donde se puede consultar la
informacion sobre consumibles de productos.

Soportes de impresién

Muestra la informacion de estado y la configuracién para las bandejas
de entrada y salida.

Cambiar configuracion

Abre la pantalla Otros valores, donde se puede modificar la
configuracién del tipo de papel.

©0 0 0:

Posibilidades

Enumera los componentes instalados en el producto.

Estado del dispositivo 9




Pagina de configuracion

Utilice la pantalla Pagina de configuracién para ver la configuracion actual del producto,
solucionar problemas de la impresora y verificar la instalacion de accesorios opcionales, como
los DIMM (mdédulos de memoria con dos filas de chips) o los dispositivos de manejo de papel. La
ilustracion y tabla siguientes describen como utilizar esta pantalla.

A

invent

al i}

HP LaserJet XX XX

Fin sesion

d Informacién || Gonfiguracion || Redes |

Estado del dispositivo

Pagina de configurac ian
Estado de consumible:
Registro de eventas

Pagina de usa

Informacion de
dispositivo

Panelde control

Inprimir

Otros enlaces
hy instant supart
Pedir conzumibles

Azistencia del producta
Mostrar como. ..

Pagina de configuracién

bre la impre:

Informeacis

Mombre del products:

Mermbre de la imprasora:
Contreladorde CC:

Mirnere de modelo:

Mamere de serie de la imprescra;
Mumers del formateador:

Cédige de fecha del firmware:

1D de servicio:

Tiempe de espera PS:

Recuente de paginas

Intervale de rmantenimiente preventive:

Fdginazdesde el ditime mantenimieris:

HF Lazerdet X300
HP Lazerdet 22000
4

CHlodn
RO
LT e s
20040506 20040506
Qo000

300 segundos
550

SEO000

[RVE=I)

PCL

PCLEL

POSTSCRIPT

POF

HHTML

MIME

Ranura DIMM 1:

Ranura DIMM 2:

Card Slot1:

Ranura de tatjieta 2:

Ranura de tatjeta 3:

EIOT:

ElQ2z:

EIO3:

Jetdirect incorporade
Caparcidad alrac. en DISCO:
Capacidad almac. en BARURA TARL:

Memetia

(2001 0402)

(2001 0402)

(2001 0402)
(20021218)

7o

7o

256 MB DDR

Wacio

&4 MB FAW FLASH: 2 MB
Waria

Waria

HP J&os4B

Wacio

Wacio

HF JetDirect J79439E
19077 Mbytes

2 Mbytes

FiAM ozl
DWs:

Ahotre de recurse s autematico activado

Seguridad

2o NE
102.0

Nota: Consulte la tabla de@

la pagina siguiente para
obtener descripciones
sobre los numeros de esta
ilustracion.

Bloguee del panel de control:
Contrazefia del panel de control:
Tipe de dispositive: DISCO
Tipe de dispositive: RANURA TAR.
Accese a sisterna de anchives:

FJL:

FMIL:

MFS:

Po=tScript:

Tamafic del papel predeterminade:
Tarmafic band). 1:

Tipe bodja 1:

Tarmafic band). 2:

Tamafic band). 3

Unidad de impresién diplex

MIMGUND

IMHABILITADA

Proteccién escritura INHABILITADA
Proteccién escritura INHABILITADA

HARBILIT.
HABILIT.
HABILIT.
HABILIT.

LETTER

CLUALGL TAMARD
CUALQUIER TIFD
LETTER-ROTATED
LEGAL
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o

Area de la pantalla

Informacién u opcién que el area proporciona

Fichas y menus del EWS

Para obtener mas informacién, consulte “Navegacion por el
Servidor web incorporado HP” en la pagina 5.

Informacioén sobre la
impresora

Enumera el nUmero de serie, los nimeros de versién y otra
informacién sobre el producto.

Opciones y lenguajes
instalados

Enumera los lenguajes de impresora que hay instalados (como
lenguaje de comandos de impresora [PCL] y PostScript® [PS]) y
las opciones instaladas en cada ranura DIMM y EIO.

Memoria Incluye la informacion sobre la memoria, el espacio de trabajo en
controlador (DWS) PCL y la informacion de ahorro de recursos.
Seguridad Incluye el estado de las opciones del bloqueo del panel de

control y proteccién contra escritura de disco.

@006 00406:;

Bandejas de papel y
opciones

Enumera el tamafio y el tipo de soporte de impresién para cada
bandeja del producto. Si el producto tiene instalado una unidad
de impresidn a dos caras o duplexer o cualquier accesorio de
manejo del papel, también encontrara informacién sobre estos
dispositivos.

Pagina de configuracion 11




Estado de consumibles

La pantalla Estado de consumibles muestra informacion mas detallada sobre los consumibles y
proporciona referencias para los consumibles HP genuinos (es util disponer de las referencias a
la hora de pedir consumibles). La ilustracién y tabla siguientes describen cémo utilizar esta

pantalla.

A

invent

HP L. Jet

. 1
HP LaserJe

Gonfiguracion || Redes |

Fin sesion

é Informacién ||

Estada del dis positivo

Estado de consu

Pagina de configurac i

mibles

Inform ackin sobre pedidios:

Estada de consumibles . .
Loz consumibles de Hewlett-Packard pueden pedirse através de Internet, en linea desde el software de la
Registro de eventos impresora ¢ llamande & un distribuider auterizade, Consulte la guiade usuaric de la imprescra para
Pagina de uso cbtener instruccicnes.
Infarmacon de - = - —
dispositivo 9 5 gag'mhfoede m:lppn-asé'g;‘tm;)? * a7 Emc?'e ciamn, HP. 110v.co1524, 220v. 0%
ediretemn. M edir efer=n. . N
Panelde control 91534
— I "L p—
Mamere aproximade de paginas 4342
restantes:
(Basado en cobenum de padine par este consumible de
17, 73]
Otros enlaces Mivel de taner bajo alcanzado: MO
hp instant support Mivel Sin #ner alcanzado: MO
e-Pedir consumibles Murmere de zerie: 16474
Azistencia del producta Péginas impresascon este 3653
Mostrar céma... consumible:
Fecuents de paginas por tarmaiic de
papel:
A3l edger 0
Legal: a7
AACarta; Sh66
AEBEE]ecutive: 0
Sobre: 4]
PeraonalizadeChros: 4]
Mlmere de trabajos procesado 2220
Fechade la primera instalacién: 20040628
Fecha del dltim: uas: 20040507
a GRpas
Aceptar

Inform acion sobre reciclado:

Devuelma sus consumibles HP originales usados a Hewlet-Packard. Para obtener mas informacidn, visite:

hitpfwwew . hpcomfgofrecycle

ro |Area de la pantalla

Informacién u opcién que el area proporciona

Fichas y menus del
EWS

Para obtener mas informacion, consulte “Navegacion por el Servidor
web incorporado HP” en la pagina 5.

Enlace Pedir
consumibles

Utilice esta caracteristica para conectarse a la pagina web que facilitara
el pedido en linea de consumibles a través de un distribuidor de su
eleccion.

impresién negro

Muestra el nimero de referencia del cartucho negro, informa sobre si
se ha alcanzado el estado Téner bajo y muestra el nUmero de paginas
impresas desde que se alcanzé el estado Téner bajo.

Kit de mantenimiento

Indica el porcentaje del kit de mantenimiento que se ha utilizado y la
referencia de HP.

Grapas

me
o
2]
@ (Caruchode
4]
(5]

Indica el estado de las grapas (Aceptar o Sin suministro). El estado de
las grapas soélo se puede ver si se instala un dispositivo de acabado.
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Registro de eventos

A

invent

El Registro de eventos muestra los eventos del producto mas recientes, incluidos atascos de
papel, errores de servicio y otros errores de impresora. La ilustracion y tabla siguientes
describen como utilizar esta pantalla.

P LaserJet XXXX

Fin sesion

6 Informaclén || Configuracién || Redes |

Estado del dis pos it

Pagina de configuracion

Registro de eventos

Estado de consumibles

FRecuento actual de paginas:

Registro de eventos
Pagina de uso

Mirners de serie:
Mimete de entradas en use: g
Mimere mésime de entradas: 50

Informacian de

dispositivo
Recuentode
Panelde contral e Mmglms ‘! Evento e Descripcian o lenguaje

Imprimir

564 61.00.01

564 B5.12.00

[ 552 B5.12.00

0Otros enlaces
b instart support
Pedir consurnibles

[ Lzistencia del producto
| Mostrar cdmo...

L3 431 B512.00

4 412 B512.00

(]

344 B512.00

ESWW

i

344 131221

"

272 B512.00

Erreral leer la tabla de colordel disco
FUMCIONAMIENTO DEFECTUOS O DE HARDWARE
EM DISP. DE SALIDA

FUMCIONAMIENTO DEFECTUOS O DE HARDWARE
EM DISP. DE SALIDA

FUMCIONAMIENTO DEFECTUOS0 DE HARDWARE
EM DISP. DE SALIDA

FUMCIONAMIENTO DEFECTUOS0 DE HARDWARE
EM DISP. DE SALIDA

FUMCIONAMIENTO DEFECTUOS O DE HARDWARE
EM DISP. DE SALIDA

ATASCODE PAPEL EN DISPOSITIVG DE 5ALIDA
EXTERMNO

FUMCIONAMIENTO DEFECTUOS0 DE HARDWARE
EMN DISF. DE SALIDA

Z
=N

q
o

Area de la pantalla

Informacidn u opcién que el area proporciona

Fichas y menus del EWS

Para obtener mas informacion, consulte “Navegacion por el
Servidor web incorporado HP” en la pagina 5.

Numero

Enumera el orden en el que se produjeron los errores. El nimero
mas alto corresponde al dltimo error.

Recuento de péaginas

Enumera el nimero de paginas impresas desde el producto
cuando se produjo el error.

Evento

Muestra el cédigo de evento interno para cada evento.

Descripcion o lenguaje

Muestra una descripcion breve de algunos eventos.

Enlace Asistencia del
producto

Proporciona acceso al sitio web de asistencia de HP para obtener
informacién sobre solucién de problemas para un producto en
concreto.

Enlace Mostrar como...

© 0600600 06:;

Proporciona instrucciones paso a paso para realizar tareas
especificas con su producto HP.

Registro de eventos 13




Pagina de uso

La pantalla Pagina de uso proporciona un recuento de paginas para cada tamafio de soporte de
impresion que ha pasado por el producto, asi como el nUmero de paginas impresas a dos caras.
El total se calcula al multiplicar la suma de los valores de recuento de impresiones por el valor
de Unidades.

También se puede utilizar la informacién de esta pantalla para determinar cuanto toner o papel es
preciso tener en existencias. La ilustracion y tabla siguientes describen como utilizar esta pantalla.

A

invent

Fin sesion

6 Informaclén || Gonfiguracién || Redes |

Estada del dis positivo

Pagina de uso

Pagina de configuracion
Estado de consumibles I entifi
Registro de eventos .

— Mirm. serie DD DA,
Pagina de usc Mombre del producto: HF Lazeret X000
Informac ian de Mombre de la impresora: HF Laserlet 23000
dis positivo

Panelde control
Imprimir 9

{equivalente)

de ruta del papel {

USO DE LOS MODOS DE IMPRESION

DUPLEX
IMPRESORA SIMPLEX  SIMPL DUPLEX DUPLEX 1 IMAGEN
Otros enlaces Tamaio de pag. Recuento  Unidades PRecuento  Unidades Ttal Recuento
hip instant support LETTER o 1,0 o 2.0 00
Pedir consumibles LEGAL 0 13 0 206 0,0 0
Azistencia del producto s o 1,0 o 200 00 o
Mostrar coma... EXECUTNE i} 08 0 1,6 00 0
11317 o 2.0 o 4.0 0,0 o
A3 0 2,0 0 4.0 0,0 0
SOBRE #10 o 04 nn nn 0,0 nn
SOBRE MOMARCH 0 03 " " 00 "
SOBRE Cs 0 0.6 " " 0,0 "
SOBRE DL 0 04 " " 0,0 "
B4JIS) o 15 o 3,0 0,0 o
BSLIS) o 07 o 14 0,0 o
SCERE Bs O o7 e e 0,0 e
FERSOMALIZADO 0 1,0 2,0 0,0
DROSTCARDIS) 0 1.0 e e o0 e
A5 o 05 o 1,0 0,0 o
8K o 17 o 3.4 0,0 o
16K o 0.8 o 1,6 0,0 o
EXECUTIVEIS) 0 11 0 2.2 0,0 0
LETTER-ROTATED 550 1,0 o 2,0 50,0 o
A4 ROTATED o 1,0 o 2,0 0,0 o
5.6x13 0 1.1 0 2.2 0,0 0
STATEMENT 0 05 " " 0,0 "
12%18 o 2.3 o 4.6 00 o
R o 21 o 4.2 0,0 o
USOTOTAL DE LA 5500
IMPRESORA

Moda de impreson Total
MORMAL 55O
ALTAA O
BAJA o
ALTA2 0
ESPECIAL o
Total 550
USO DE LA RUTA DEL PAPEL
Origen Recuento Desting Recuento
Alimentader de sobres 0 Bcca arribz 0
Bandeja de alimentacién manual 4] Booca abajo 3
BAMNDEJA 1 4] Bandeja de salida externa 547
BAMDEJA 2 BED ez 0
Nota: Consulte la tabla de BANDEIAS o Total 550
L. L Bandeja de salida externa 0
la pagina siguiente para Otros 0
Total 550

obtener descripciones
sobre los niUmeros de
esta ilustracion.

Cobertura 81,055%
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Area de la pantalla

Informacién u opcién que el area proporciona

Fichas y menus del EWS

Para obtener mas informacion, consulte “Navegacion por el
Servidor web incorporado HP” en la pagina 5.

Total de usos (equivalente)

Indica los tipos de paginas que se han imprimido y el nimero de
paginas que se han imprimido a una cara, a dos caras y en total.

Unidades

Una unidad corresponde a una pagina de tamafio A4 estandar.
Todos los demas tamafios de pagina se expresan con respecto a
este tamafio estandar. Una pagina de tamafio A4 que se imprime
por las dos caras cuenta como 2 unidades.

Modos de impresién y uso
de ruta del papel (real)

Indica los diferentes modos de impresién que se han utilizado
para los trabajos de impresion en color y monocromos (en
blanco y negro).

Cobertura segun historial

Indica la cantidad media de téner utilizada en cada pagina
impresa.

Informacién de dispositivo

La pantalla Informacién de dispositivo muestra el nombre del producto, el nUmero de activo, el
nombre de la empresa y la persona de contacto, la ubicacién del producto y la direccion IP, el
modelo, el nombre y el nUmero de serie de la impresora.

El nombre del producto, el nimero de activo, el nombre de la empresa, la persona de contacto y
la ubicacion del producto se pueden configurar en la pantalla Informacién de dispositivo situada
en la ficha Configuracion.

(D |

invent

HP

HP Laserdet XXXX

10

| Informacién || Configuracisn || Redes |

Fin sesion

Estado del dis positivo

Pagina de configurac ian

Estado de consumibles

Registro de eventos

Pagina de usio

Informackan de
dispositivg
Panel de contral

Imprimir

Otros enlaces
hp instant support
Pedir consumibles

Azistencia del producto
dostrar céma...

ESWW

Informacion de dispositivo

Maombre de laimpresora:
Ubicacidn de k imprezora
Mimmete de sctive:

Mambre de la empresa:

Perzona de contacts:

Direccién P

Maombre del products:

Modele de la imprescra;

Mimero de serie de la impresora;

HF Lazerdet 2200

152 165010

HF Lazerdet 20000
CHCCTA,
DD,

Informacién de dispositivo 15




Panel de control

En los productos que tienen un panel de control, éste puede visualizarse en la pantalla Panel de
control tal como si estuviese viéndolo delante de dichos productos. Al mostrar también el estado
del producto, puede ayudarle a solucionar problemas del mismo.

Nota El aspecto de la pantalla puede ser diferente en funcion del producto que utilice.

HF Laszerlet: 192, 1
ﬂﬂ HP LaserJet XXXX

invent

| Informacién || Configuracién || Redss | Fin sesion

Esedaceldspsitie . Panel de control
Pagina de configuracon

Estado de consumibles Ready
Registro de eventos

Pagina de uso
Informac ian de
dis pos it
Panelde contral

Imprimir

Otros enlaces
hp instant support
Pedit consumibiles

Azistencia del producta
Mostrar coma...
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Imprimir

Utilice esta pantalla para imprimir archivos de uno en uno desde un producto compatible con el
Servidor web incorporado HP. Esta caracteristica resulta muy Gtil para usuarios de dispositivos
inalambricos, ya que no es necesario instalar el controlador de impresora del producto para
poder imprimir; se puede imprimir en cualquier sitio y en cualquier momento.

Puede imprimir archivos listos para impresién, como documentos generados mediante la opcion
de controlador “imprimir a archivo”. Los nombres de los archivos listos para impresion suelen
tener extensiones como .PNR (Windows Print Ready File), .PCL (Printer Control Language), .PS
(PostScript), .PDF (Adobe Portable Document Format) y .TXT (text).

La ilustracion y tabla siguientes describen como utilizar esta pantalla.

Nota La pantalla Imprimir (y el mend Imprimir en la parte izquierda) sélo esta disponible si se ha
configurado para que aparezca en la ficha Seguridad. Para obtener mas informacién, consulte
“Seguridad” en la pagina 33.
(D
-~ /48 HF LaserJet XXXX
6 Informacién || GConfiguracién || Redes | Fin sesion
Estado del dispasitiva | o
mprimir
Pagina de configuracion p
Estado de consumibles Estado del dispositivae  Preparado
Registro de eventos
— Identifigue el decuments que desea imprimir utilizandes una de las siguientez epeicnesy pulsande el betén
Pagina de uso Aplicar.
'I:Ir!f-:-rn-ra_:tc_:i-:'-nde Mota: para imprimir documentos listos para impreson {p. e).: ps, pdf, .pcl, txt) introduzca el nombre
ISposvo de archivo del docunme nio.
Panel de control
Imprimir e Opcign 1
Seleccione el documente que va a descargar del disco dure ¢ el servider de archives en red.
Otros enlaces Seleccicnar anzhive .
R |[ Examirar.. |
Pedir consumibles
Asistencia del producta
tdostrar cdno ..
Intreduzea la direccidn del decumente pars acceder mediante web. Escriba la direccién de forma, zsimilar a
la siguiente:
http:faeww (su_servider) comamchive ps
Direccién | |
[Rplicar ][ Cancelar ]
Numero |Area de la pantalla Informacién u opcién que el area proporciona

0 Fichas y menus del EWS Para obtener mas informacion, consulte “Navegacion por el
Servidor web incorporado HP” en la pagina 5.

9 Estado del dispositivo Muestra el estado del producto (la misma informacion que
aparece en la pantalla Estado del dispositivo y en la pantalla del
panel de control).

e Opcién 1 Imprime un archivo situado en su PC, su PC portatil o en un
servidor de archivos en red.

e Opcién 2 Imprime un archivo al que puede obtener acceso a través de su
intranet.

ESWW Imprimir 17




Impresion de un archivo desde la pantalla Imprimir

Utilice los siguientes pasos para imprimir un archivo desde la pantalla Imprimir.
1 Seleccione el archivo que desea imprimir mediante uno de los siguientes procedimientos:
» Haga clic en el botén que se encuentra bajo Opcién 1 para localizar el archivo que desea
imprimir.
-o-

» Escriba la direccion (que empieza por “http://") en el campo Direccion (bajo Opcidn 2)
para imprimir un archivo disponible a través de su intranet.

2 Hagaclic en Aplicar.
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Configuracion del producto
desde las pantallas de la ficha

Configuracion

Utilice las pantallas de la ficha Configuracidn para configurar el producto desde su PC. Las
pantallas de configuracién son las siguientes:

Nota

Algunos productos no admiten todas estas pantallas.

ESWW

Configurar dispositivo (pagina 20)
Servidor de correo electronico (pagina 21)
Alertas (pagina 23)

AutoSend (pagina 31)

Seguridad (pagina 33)

Editar otros enlaces (pagina 34)
Informacién de dispositivo (pagina 36)
Idioma (pagina 37)

Fechay hora (pagina 38)

Hora de temporizador (pagina 39)
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Configurar dispositivo

Utilice la pantalla Configurar dispositivo para imprimir las paginas de informacién del producto y
configurar el producto de forma remota. La ilustracidn, tabla y ejemplo siguientes describen
como utilizar esta pantalla.

Si su producto cuenta con una ventana de panel de control, estos menus seran similares a los
menus del panel de control de su producto. Sin embargo, algunos de los menus del panel de
control del producto no estan disponibles desde el Servidor web incorporado HP.

Consulte la documentacion incluida en el producto para obtener mas informacion sobre los
distintos menus que éste incluye.

O

invent

HP

f132 )

HP Laserdet XXX

ﬂ Informacian | Configuracién || Redes |

Configurar dispositivo

Servidor de correo
electronico

Alertas

AutoSend

Seguridad

Editar otros enlaces

Informacion de
dispositivo

Idioma

Fecha y hora

Hora de temporizador

Otros enlaces

hp instart suppart
Pedit consumitiles

Mostrar comno...

Azistencia del producto

Configurar dispositivo

Puede configurar el digpositive seleccionando un mend de configuracian en el siguiente drbol de
navegacidn. Una vez seleccionado un mend, puede configurario en la parte inferior de |a pagina.

nar umn men Ij
1 MOSTRAR COMO...

" INFORMACION
" MANEJO DEL PAFEL

" DIAGNOSTICO

" COMFIGURAR DISFOSITVG

NuUmero

Area de la pantalla

Informacién u opcién que el area proporciona

Fichas y menus del
EWS

Para obtener mas informacion, consulte “Navegacion por el Servidor
web incorporado HP” en la pagina 5.

Seleccionar un menu

Men( MOSTRAR
cOMO...

Imprimir instrucciones paso a paso para
realizar tareas especificas con su producto HP.

Menu
INFORMACION

Imprimir las paginas de informacion del
producto, que proporcionan detalles sobre el
producto y su configuracion.

Menu MANEJO DEL
PAPEL

Establecer el tipo de soporte de impresion que
hay en cada bandeja.

Menu CONFIGURAR

Configurar el producto para modificar su

DISPOSITIVO comportamiento. Por ejemplo, puede establecer
la configuracion de lenguaje del producto desde
este menu, como las opciones de calidad de
impresion o bandejas de destino.

Menu Imprimir el registro de eventos, realizar una

DIAGNOSTICO prueba de ruta de papel, configurar la bandeja

de salida y el modo de impresion a dos caras o
duplex, y establecer el nimero de copias.

Signo mas

Haga clic en el signo mas ([#]) junto a cada men, o haga clic en el
mismo menu, para ver los submenus o subentradas.
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Uso de los menus de la pantalla Configurar dispositivo

El siguiente procedimiento se indica s6lo a modo de ejemplo. Se pueden utilizar procedimientos

similares para establecer otros elementos del mend.

Realice estos pasos para seleccionar un tamafio de papel predeterminado diferente
(procedimiento de ejemplo).

1 Haga clicen MANEJO DEL PAPEL.

2 Seleccione A4 de la lista y, a continuacién, haga clic en Aplicar para guardar los cambios.

Nota

Con frecuencia, los controladores de impresora y los programas de software anulan las
selecciones realizadas en el menud Impresidn y en el mend Manejo del papel. Para obtener mas
informacion, consulte la guia del usuario incluida en el producto.

Todos los cambios se reflejan en la pantalla Estado de la impresora, en la pantalla Pagina de
configuracién y en el mend Manejo del papel.

Servidor de correo electréonico

A

invent

Utilice la pantalla Servidor de correo electronico para configurar los valores de correo
electronico de los correos entrantes y salientes. Utilice la configuracion de esta pantalla para
enviar y recibir mensajes de correo electronico, incluidas alertas del producto. La ilustracion,
tabla y procedimientos siguientes describen cémo utilizar esta pantalla.

HF Lazeret? 192 168.0.10

HP Laserdet X3XX

Informacion || Conflguracién || Redes | Fin sesion

Confoumrdsmsitve . Servidor de correo electrénico

Servidor de correo
electronico e
Alertas
AutoSend Establezca lo s valores del zervider de correc electténice saliente zi wtiliza aleras de corres electténice o
AutoSend
Seguridad
Editar otros enlaces Activar corree electrdnico saliente
Servidor SNTP
Informacian de |192'68'0'0 |
dispositivo Membre de deminic |your_company.com |
Idioma Direce. correo electrdnice Dewvice 1 @yourcompany.com
Fecha y hora dizpositive

Hora de temporzador e

Establ. waleres servidor corres elec. entrante paraque se puedan enviar peticicnes y corandos remotoz al
dizpesitive.

Otros enlaces

hp instant suppart
Pedir consumibles

Mostrar como. ..

Activar correc electténice entrante
Servider POP3 |192.168.0.10 |

Asistencia del producto Mombre de usuaric POP3 del |Device 1 |

dizpe sitive

ESWW

Centrazefia |“H |

[Rplicar ][ Cancelar ]

Numero |Area de la pantalla |Informacién u opcidn que el &rea proporciona

0 Fichas y menus del Para obtener mas informacion, consulte “Navegacion por el Servidor
EWS web incorporado HP” en la pagina 5.
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Nimero |Area de la pantalla |Informacion u opcion que el area proporciona

e Correo electrénico Configure el correo electrénico saliente si desea utilizar las
saliente caracteristicas Alertas o AutoSend. Para obtener mas informacion,
consulte “Uso de la pantalla Alertas con un producto” en la pagina 25.
e Direcc. correo Direccién de correo electrénico del producto que aparecera en las

electronico dispositivo |alertas del producto. No utilice esta direccion de correo electronico
para enviar comandos al producto. Consulte “Envio de comandos por
correo electrénico al producto” en la pagina 29.

e Correo electronico Configure el correo electronico entrante si desea solicitar paginas de

entrante (no necesario |informacion del producto a través de mensajes de correo electrénico.
para alertas de correo |Para obtener mas informacion, consulte “Envio de comandos por
electronico) correo electrénico al producto” en la pagina 29.

Configuracién del correo electronico saliente

Debe configurar el correo electrénico saliente si desea utilizar las caracteristicas Alertas o
AutoSend.

1

Necesitara la siguiente informacién (el administrador de red o de correo electronico de su
organizacién generalmente proporciona la informacion necesaria para configurar el correo
saliente):

 Direccion IP del servidor de protocolo simple de transferencia de correo (SMTP) de su
red. EWS utiliza la direccion IP del servidor SMTP para transmitir mensajes de correo
electrénico a otros PC.

» Sufijo del nombre de dominio de correo electrénico utilizado para dirigir mensajes de
correo electrénico dentro de su empresa.

Seleccione la casilla de verificacion Activar correo electréonico saliente.
Escriba la direccién IP del servidor SMTP en el cuadro de texto Servidor SMTP.

Escriba el nombre de dominio y haga clic en Aplicar para guardar los cambios.

Configuracién del correo electrénico entrante

Deberia configurar el correo electrénico entrante si desea solicitar paginas de informacion del
producto a través de mensajes de correo electrdnico. Para obtener mas informacién, consulte
“Envio de comandos por correo electronico al producto” en la pagina 29.

1

Establezca una cuenta de correo de POP3 para el producto en un servidor de correo dentro
de la red de su empresa.

Cada cuenta POP3 requiere un nombre de usuario y una contrasefia. El nombre de usuario
en combinacién con el nombre de dominio del producto (especificado en la configuraciéon de
correo saliente) es la direccion de correo electronico del producto. Por ejemplo, si el nombre
de usuario de la cuenta de correo POP3 es “producto” y el servidor POP3 es “hp.com”, la
direccion de correo electrénico del producto sera “producto@hp.com”.

Nota Cada producto que esta configurado para el correo entrante debe tener su propia cuenta de
correo POP3 en su servidor de correo electronico de la red.

Generalmente, el administrador de la red o de correo electrénico de su organizacioén es el que
configura las cuentas de correo POP3.

2

Seleccione la casilla de verificacion Activar correo electrénico entrante.
Escriba la direccion IP del servidor de correo POP3 en el cuadro de texto Servidor POP3.

Escriba el nombre de usuario y la contrasefia para la cuenta de correo del producto y haga
clic en Aplicar para guardar los cambios.
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Alertas

ESWW

En la pantalla Alertas los administradores de sistemas podran configurar el producto para enviar
alertas de problemas y estado a cualquier usuario utilizando mensajes de correo electrénico.
Cuando se configura esta funcién, automaticamente se activan alertas sobre el estado de los
consumibles y la ruta del papel, asi como sobre informacion de servicio y asesoramiento. Las
alertas pueden ser enviadas a mas de un usuario y cada usuario puede recibir sélo las alertas
especificadas. Por ejemplo, un asistente administrativo podria ocuparse del pedido del toner o
de solucionar atascos y recibir advertencias por adelantado cuando el cartucho esté casi vacio o
se produzca un atasco. Del mismo modo, un proveedor de servicio externo podria ocuparse de
los consumibles de larga duracion y recibir alertas sobre el mantenimiento del producto, la carga
de la grapadora frontal o trasera, o bien acciones similares.

Con un dispositivo de almacenamiento permanente instalado, como un disco duro, puede crear
hasta cuatro listas de destinos distintas, con hasta 20 destinatarios en cada lista (Sin un
dispositivo de almacenamiento permanente, s6lo puede enviar alertas a cuatro direcciones de
correo electronico.) El siguiente ejemplo corresponde a un producto con un dispositivo de
almacenamiento permanente instalado. Con un dispositivo de almacenamiento permanente
instalado, podréa editar, probar y eliminar destinos y listas de destinos.

La ilustracién, tabla y procedimientos siguientes describen como utilizar esta pantalla.
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Nota

Para que funcionen las alertas, el correo electronico saliente debe estar activado. Para activar el

correo saliente, consulte “Configuracion del correo electronico saliente” en la pagina 22.

vl ¢

invent

HP Laser.

P Lagerdet 320007

a0

XX

Fin sesion

Informacién || Cenflguraclén || Redes |

Configurar dis positivo AI
ertas
Servidor de correa
lectnani
SECie D Las alertas estdn configuradas para las siguientes listas de destine s, Para realizar cambic s, hagaclic en el botén
Alertas correspondiente junto a la lista, Mueva el punters sobre el botdn para obtener mas informracidn.
AuboSe nd ) . ) . .
= Hota: para que las alertas funcionen, el correa saliente debe configurarse en la pagina Servidor de correan
Seguridad electranico.
Editar otros enlaces Mombre ) ) ) )
Informacian de de lista Destinos de alertas Alertas selecconadas Datos adjuntos (opc onal)
dispositivo List 1 . ) .. .
- Yo ur_name @your company.com Cartuche baje (pedir) F&gina Estade de consumibles
dioma ) ) ..
ARy hE @Yo L ICe mpEhy.co m Grapadsra baja en grapas (pedir) PAgina de uzo
Fecha y hara Caruche wacio (zustituir)
Hora de temporizador Sin arapas (sustituir) e 0 e
[ Editar ] [ Prueba ] [ Eliminzr ]
Otros enlaces
hp instant support ]
Pedir consumibles Lista wolit_admin @ye Ur oo mpany.com Errorde la impresora PAgina de configuracién
Aszistencia del producto &5 Error controlador CC
Mostrar como... Eliminar atazcoe de papel
Editar ] [ Prueba ] [ Elirminzr
List3 service_provider @yourcompany.com Realizar mantenimients de la imprescra Pagina Estade de consumibles
Fagina de uso
PAgina de configuracién
Editar ] [ Prueba ] [ Elirminzr
@ [ Muews lizta de destine = ]
NUumero |Area de la pantalla Informacién u opcién que el area proporciona

Fichas y menus del EWS

Para obtener mas informacion, consulte “Navegacion por el
Servidor web incorporado HP” en la pagina 5.

Resumen de listas de
destinos

Enumera las selecciones actuales de cada destino.

Editar Haga clic en este botdn para realizar cambios en un destino o
lista de destinos.

Prueba Haga clic en este bot6n para enviar una alerta de prueba a un
destino o lista de destinos.

Eliminar Haga clic en este boton para eliminar un destino o lista de

destinos.

© 0 0600 0:

Nueva lista de destinos

Haga clic en este botén para definir la configuracién de una lista
de destinos nueva para el envio de alertas.
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Uso de la pantalla Alertas con un producto

Esta seccién contiene informacién sobre las caracteristicas de alerta siguientes:

e ‘“Para configurar alertas” en la pagina 25
e “Para probar la configuracion de una lista de destinos” en la pagina 28
e ‘“Para eliminar destinos y listas de destinos” en la pagina 29

Para configurar alertas

Con un dispositivo de almacenamiento permanente instalado, puede configurar hasta cuatro
listas distintas, con hasta 20 destinatarios en cada lista. Sin un dispositivo de almacenamiento
permanente, solo tiene espacio para cuatro direcciones de correo electrénico.

1 Siga una de las instrucciones siguientes:
« Para crear una nueva lista de destinos, haga clic en Nueva lista de destinos.
-O-

« Para modificar una lista de destinos existente, haga clic en Editar junto a la lista que
desea modificar.
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Si hay un dispositivo de almacenamiento permanente instalado, la pantalla sera similar a la
siguiente ilustracion.

A

invent

HP LaserJet XXXX

Informacién || Configuracién || Redes |

Configurar dis positivo

Servidor de correo
electronico

Alertas
AutoSend

Seguridad

Editar otros enlaces

Informacion de
dispositiva

Idioma

Fecha y hora

Hora de temporizador

Otros enlaces
hp instant support
Pedir consumibles

Asistencia del producto
Mostrar coma...

Fin sesion

Alertas: configuracién

zribir el nembre o

Eszcriba un nombre para la lista de destines.

Morrbre de lista: | List1

Eszcriba un rréxime de 20 destinezde alertas de una de las siguientes forras:

Una direccién de corres electrénice (p. gj. su~nombre @su-~compafia.com)
Un dizpesitive méwvil {p. gj.; 208-555-5555 @compaiia_mdvil.net)
Una direccién de sitic web (p. ). <httpfaww su~servidor.coms

Separe bos destinos de alertas con un punto y coma () o ura coma ().

Destinesde alertas: [y narme @yourcompary.corm,

anyehe @Yourco mpany.cor;

Seleccione lazs alertas que dezea que reciban lozdestinez de alertas. Las alertas més habituales

aparecen acgui.

Nombre de alerta Seleccionada Umbral

Caruche bajo (pedir) [0-20) por ciento
Grapadera baja en grapas (pedir)

Caruche vacio (sustituir)

Sin grapas (zustituir)

Censumible ne HP detectade

Eliminar atasco de papel minute s transcurrides

Cierre cajones, pueras v cubieras rrinutos transcurride s

Bandeja abierta inute s transcurride s

Bandeja vacia (Cargar)

I

minute s transcurride s

*Lc-s cambics en bos valores del
umbral se aplican a todos bos
destinos de este dis positivo.

Alertas adicicnales

Para ver todas lazaleras de este products, haga clic en el botén Mostrar todas las alertas.

Mota: con este boban se guardan ks cambios actuales y se abre la pagima que incluye todas las
opciones de las alertas.

[ Me strar todas las aleras ]

Seleccione los datoz adjunto 2 que desea incluir en cada mensaje de alerta de correo electrénice de la
lizta de destine s, Vaya a la ficha Informacian para ver ejemples de estas paginas.

Pagina Estade de consumibles
Pagina de uso

O Pagina de configuracidn

O Pagina de registre de eventos

Seleccione esta opcidén =i une de los destine s seleccionade s para recibir alertas ez un sisterra informatico
autcrratizace.

[ DatosxmL
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Nota

ESWW

Para aquellos productos con algun dispositivo de almacenamiento permanente instalado,
escriba un nombre en el campo Nombre de lista, como Servicio o Consumibles (si no tiene
un dispositivo de almacenamiento permanente, contintie con el paso 3).

Escriba las direcciones de correo electrénico de los usuarios a los que desea enviar alertas.
En los entornos grandes, los administradores del sistema pueden encaminar direcciones de
correo electrénico a servidores de lista 0 URL para alertas ampliadas. Para afiadir varios
destinos, separelos con una coma o0 un punto y coma.

Seleccione la casilla de verificacion de aquellas alertas que desea enviar a esta lista de
destinos (para ver todas las alertas disponibles en el producto, haga clic en Mostrar todas
las alertas).

Donde sea necesario, establezca el valor umbral para las alertas individuales.

El valor umbral para las alertas de servicio y de ruta del papel es un niimero de minutos
especificado por el usuario. Representa la cantidad de tiempo durante el que se ignorara un
evento antes de que se envie un mensaje de alerta por correo electrénico. Por ejemplo,
puede establecer el valor umbral para la alerta “Bandeja abierta” en 10 minutos para que un
usuario tenga tiempo de cerrar la bandeja después de cargar papel o solucionar un atasco.

Seleccione los datos adjuntos que desea incluir en los mensajes de alerta por correo
electrénico. Estos datos adjuntos pueden incluir la pagina de estado de consumibles, la
pagina de uso, la pagina de configuracion, el registro de eventos y datos XML. (Abra la ficha
Informacién para ver ejemplos de estas paginas.) Seleccione la opcion Datos XML si uno
de los destinos seleccionados para recibir alertas es un sistema informatico automatizado.
Cada elemento seleccionado se adjuntara al correo electrénico. Por ejemplo, si selecciona
Paginade uso y Pagina de registro de eventos, recibira un mensaje de correo electrénico
con dos archivos adjuntos, uno por cada elemento seleccionado. Si también selecciona la
opcion Datos XML, recibira un mensaje de correo electrénico con tres archivos adjuntos:
uno para la Pagina de uso en HTML, otro para el Registro de eventos en HTML y un tercero
gue consiste en un archivo de texto que contiene informacion de asistencia técnica
instantdnea con una extension .XML.

Haga clic en Aceptar para guardar la informacion.

Repita los pasos 1 a 7 para cada lista o destino adicional.

Para probar la configuracién de una lista de destinos, consulte “Para probar la configuracion de
una lista de destinos” en la pagina 28.
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Para probar la configuracién de una lista de destinos
Utilice el siguiente procedimiento para probar la configuracion de la lista de destinos.
1 Haga clic en el botén Prueba junto a la lista de destinos que desea probar.

Aparecerd la siguiente ventana. Esta ilustracion muestra la pantalla de un sistema que
cuenta con un dispositivo de almacenamiento permanente instalado. Si no ha instalado un
dispositivo de almacenamiento permanente, tan sélo podra probar un destino desde esta
ventana.

HF POHTHT, BE.0.10
(ﬁa HP LaserJet XXX

invent

Informacion || Conflguraclén || Pedes | Fin sesion

Configurar dis positive Alertas: prueba

Servidor de corren

electranico

Alkeras Va a enviar una alerta de prueba a kos destings de alertas selecciomados. Hags clic en Aceptar para,
enviar prueba o en Cancelar para volver & la pag. principal de alertas sin enviar prueba,

AutoSend

Sequridad Destinos de alertas:

= WO Ur_Narme @yo urco mpany.com
Editar otros enlaces

Ay ne S0 UK MpEhy . com

Informacian de

dis positnro

Idioma Ladireccidon de respuesta, predeterminada de la alerta de prueba ez la direccién de corres electrénice del
Fecha y hora preducts. Para recibir respuestas genzradas por esta prueba, escriba su direccicn de corres electrdnice

en el siguiente cuadro.
Hora de temporzador

Direccionde respuesta: |Deyice 1 @yourcormpany.com

Otros enlaces Texta del mensaje:
hp inztart support Estz ez una alerade prueba. Ha recibide esta alerta pergue estd seleccionads para recibir infermeacidn
Pedit consumibles mcerca del siguiente products,
Azistencia del producto
Mostrar como... El products no necesitaatencidn en este momento.
Frocucto:

HP Laserdet 300

Wlenss zeleccicnadas actualmente:
Caruche bajo (pedin)
Grapadora baja en grapas (pedir)
Caruche vacic (sustituin

S grapes reusliluing

Diate 2 adjunto s zeleccionade 2 actualmente:
Pagina Estade de conzumibles

Faginade uas

Gracias por ulilizar productss de Hewlet-Packand.

3idesea que aparezcan notas adicionales al principic de la alera de pruebs, escriba la infermecién en el
ziguiente cuadre.

Sus notas
{opcomal):

Aceptar ] [ Cancelar
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2 Sitiene un dispositivo de almacenamiento permanente instalado, seleccione los destinos
que desea probar.

3 Ladireccion de respuesta es la direccién de correo electronico del producto. Escriba su
direccion de correo electrénico en la casilla Direccion de respuesta si desea recibir los
mensajes de error generados como resultado de la alerta de prueba (por ejemplo, para
recibir un mensaje si la direccién de algin destino es incorrecta).

4  Sies necesario, escriba la informacién adicional que desea que aparezca al principio del
mensaje de alerta por correo electrénico en el campo de texto Sus notas (opcional).

5 Hagaclic en Aceptar.

Para eliminar destinos y listas de destinos

Para eliminar un destino o lista de destinos, haga clic en el botén Eliminar junto al destino o lista
de destinos que desea eliminar. Haga clic en Aceptar para confirmar la operacion.

Envio de comandos por correo electronico al producto

También puede recibir paginas de informacion solicitdndoselas al producto. Si se han
configurado el correo entrante y saliente, el producto puede adjuntar paginas de informacion,
como Pagina de estado de consumibles o Pagina de config., a los mensajes de correo
electrénico. Utilice esta caracteristica para solucionar un problema o comprobar el estado de los
consumibles.

Para solicitar paginas de informacién a través de un mensaje de correo
electrénico

Al redactar un mensaje para el producto, debe rellenar correctamente los campos Para, De y
Asunto de su programa de correo electrénico.

1 Active las funciones de correo electrénico entrante y saliente siguiendo las instrucciones
enumeradas en este capitulo. Para obtener mas informacién, consulte “Servidor de correo
electrénico” en la pagina 21.

2 Desde el programa de correo electronico, redacte un mensaje para el producto siguiendo los
pasos siguientes:

a En el campo Para, escriba la direccién de correo electrénico del producto. El nombre de
usuario en combinacién con el nombre de dominio del producto (especificado en la
configuracion de correo saliente) es la direccion de correo electrénico del producto. Por
ejemplo, si el nombre de usuario de la cuenta de correo POP3 es “producto” y el
servidor POP3 es “hp.com”, la direccién de correo electrénico del producto sera
“producto@hp.com”.

b Su programa de correo electrénico deberia rellenar automaticamente el campo De con
su direccion de correo electronico de respuesta.
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¢ En el campo Asunto, escriba el texto apropiado para el formato y la pagina que desea
adjuntar. Puede solicitar una pagina de configuracién, una pagina de estado de
consumibles o una pagina AutoSend. Por ejemplo, si desea adjuntar la
pagina de configuracion en formato de archivo HTML, escriba
“this.configpage?configpage=email&format=html”.

Pagina Formato HTML Formato XML

Configuracion, this.configpage?configpage  |this.configpage?configpage

pagina =email&format=htmi =email&format=xml

Estado de this.configpage?suppliespage |this.configpage?suppliespage

consumibles, pagina |=email&format=html =email&format=xml

Péagina AutoSend no corresponde this.configpage?autosend
=email&format=xml

3 Haga clic en Enviar.

El producto comprueba cada 3 minutos si hay nuevos mensajes de correo electrénico. Cuando
el producto recibe el mensaje de correo electrénico, genera una respuesta y vuelve a enviar la

informacion solicitada a la direccién de correo electronico del remitente (segun se especifica en
el campo De del mensaje de correo electronico original).

Nota En funcidn de los retrasos de la red y del servidor de correo de su organizacion, una respuesta
puede tardar de 1 minuto a varias horas en regresar a la bandeja de entrada del programa de
correo electronico.

Si los campos Para, De y Asunto no se rellenan correctamente en el mensaje de correo
electrénico, el producto no enviara un mensaje de respuesta.
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AutoSend

Utilice la pantalla AutoSend para enviar periddicamente informacion de configuracion del
producto y de uso de consumibles al proveedor de servicios. Esta caracteristica le permite
mantenerse en contacto con Hewlett-Packard Company u otro proveedor de servicios, que le
proporcionara servicios entre los que se incluyen, entre otros, la sustitucion de toner, los
contratos de pago por pagina, los contratos de asistencia y el control del uso. La ilustracion,
tabla y procedimiento siguientes describen como utilizar esta pantalla.

Con un dispositivo de almacenamiento permanente instalado, como un disco duro, puede afadir
hasta veinte direcciones de correo electrénico. (Sin un dispositivo de almacenamiento
permanente, sélo puede afiadir una direccion de correo electronico.) El siguiente ejemplo
corresponde a un producto que cuenta con un dispositivo de almacenamiento permanente
instalado.

HP L et & 10
(ﬁa HP Laserdet XXX

invent

1 Informacion | Configuracién ” Redes ]

Configurar dispositivo Autose n d

Servidor de correo

electronico

Alertas

AutoSend AutoSend es una caracteristica que permite gue de forma periddica su producto envie informacion sobre |3
configuracidn y el uso de consumibles a un desting de correo electrinico. Active 1a caracteristica 'Emiar a HP!

Seguridad si mantiene una relacion profesional con Hewlett-Packard, mediante la cual usted recibe servicios como

Editar otros enlaces Eggmucmn proactiva de cantuchas, contratos de pago por pagina, acuerdas de asistencia o seguimienta de

Informacion de
dispositivo

Mota: para utilizar AutoSend, debe confiqurar el servidor de correo electrdnico en primer lugar.

Idioma

Fecha v hora

9 [ Activar AutaSend
9 Enviar cada O dias (1-28

O semanas (1-4)

Hora de temporizador

Otros enlaces O rreses (1-6)
b instart support @ paginas impresas (50-30000)

Pedit consumibles

Azistencia del producto
Pdostrar como...

Escriba debajo un corren electrdnico de desting (p.ej.: su~nombrag@su-~compafia.com):

Corren electrinico de |

destino e[ Prusha ]

e [ Enwiar a HP (Declaracidn de privacidad en linea de Hewlett-Packard)

[ Anlicar ” Cancelar

Numero |Area de la pantalla Informacién u opcién que el area proporciona
o Fichas y menus del EWS Para obtener més informacion, consulte “Navegacion por el
Servidor web incorporado HP” en la pagina 5.
9 Activar AutoSend Seleccione esta casilla de verificacion para activar la
caracteristica AutoSend.
e Enviar cada [intervalo] Seleccione el intervalo con el que desea que el producto envie la
informacion de configuracion del producto y de uso de

consumibles a los destinos configurados en el campo Destinos
de correo electronico.
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Nimero |Area de la pantalla Informacién u opcién que el area proporciona

e Destinos de correo Guarde una lista con un maximo de 20 direcciones de correo

electrénico electrénico que recibiran la informacion de configuracion del
producto. Cada direccion de correo electronico puede tener una
longitud maxima de 50 caracteres.

e Enviar a HP Seleccione esta casilla de verificacion para enviar la informacién

de configuracion del dispositivo y estado de los consumibles a
HP frecuentemente. La informacién se enviara a la direccion de
correo electrénico de HP (por ejemplo, myprinter@hp.com) en un
archivo de texto con una extension de archivo .XML. Este archivo
se creara en inglés.

Para obtener més informacion sobre cémo HP trata la
informacion enviada por AutoSend, haga clic en Declaracién de
privacidad en linea de Hewlett-Packard.

6 Prueba Haga clic en este boton para guardar la configuracion y enviar la

informacion inmediatamente, de esta manera se asegurara de
gue el destinatario recibe los mensajes.

Para activar la caracteristica AutoSend

Utilice el siguiente procedimiento para activar la caracteristica AutoSend.

1

Active las funciones de correo electrénico entrante y saliente siguiendo las instrucciones
enumeradas en este capitulo. Para obtener mas informacion, consulte “Servidor de correo
electrénico” en la pagina 21.

Seleccione la casilla de verificacion Activar AutoSend.

Haga clic en una opcion para especificar el intervalo con el que desea que el producto envie
la informacion de configuracion y de uso de consumibles a los destinatarios de correo
electrénico determinados en el siguiente paso y después escriba el nimero de dias,
semanas, meses o0 paginas impresas.

Para aquellos productos con algin dispositivo de almacenamiento permanente instalado,
configure hasta 20 direcciones de correo electronico de destino, con el formato mostrado en
la pantalla. (Sino tiene un dispositivo de almacenamiento permanente, solo puede
configurar una direccién de correo electrénico.)

Para enviar la informacion de configuracién del dispositivo y estado de los consumibles a
HP, seleccione la casilla de verificacién Enviar a HP.

Haga clic en Aplicar.
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Seg

uridad

La ilustracién y tabla siguientes describen como utilizar esta pantalla.

=p

HF LaserJe f192.968.0.10
(éﬂ HP LaserJet XX XX

invent

Informacién || Configuracién || Redas | Fin sesion

Configurar dis positivo S H
eguridad
Servidor de corren g
electronico
9 Establec
Alertas
AuteSend Se puede configurar una contrasefia de zequridad para evitar que loz usuarc s ne auterizade = configuren
retnotamente la impresora u obtengan accese a las funciones resenvadas para el administrader de red.
Seqgundad . .
- Membre usuaric admin
Editar otros enlaces Mueva contrazeiia | |
Informac ion de " o
" - YWerifigue la contrazefia | |
dis positvo
Idioma
Fecha ¥ e Eztablecer o pc izhes

Hora de te mporizador e Irnprirnir ke, pAgina

Mostrar en pagina Estado del dis positiva

Otros enlaces Cancelar trabajo
b instant support Pauza/Peanudar

Pedir consumibles

Azistencia del producto
Mostrar como...

Betén Continuar

ESWW

[ Aplicar ][ Cancelar

Numero |Area de la pantalla Informacién u opcién que el area proporciona

o Fichas y menus del EWS Para obtener mas informacién, consulte “Navegacion por el
Servidor web incorporado HP” en la pagina 5.

e Establecer contrasefia Establezca una contrasefia de administrador para controlar los

usuarios que tienen acceso a las fichas Configuracion y Redes
de EWS. Después de establecer la contrasefia, cuando los
usuarios hagan clic en el enlace In. sesién, se les pedira que
introduzcan una contrasefia. Para obtener méas informacion,
consulte “Inicio y fin de sesion” en la pagina 4.

Imprimir la pagina Seleccione esta casilla para que la pantalla Imprimir la pagina
esté disponible en la ficha Informacion.

Mostrar en pagina Estado | Seleccione los botones del panel de control que desea que
del dispositivo aparezcan en la pantalla Estado del dispositivo (de la ficha
Informacién).
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Editar otros enlaces

Utilice la pantalla Editar otros enlaces para afiadir o personalizar hasta cinco enlaces a sitios
web de su eleccién (vea la nota siguiente). Estos enlaces estan visibles en las paginas del
Servidor web incorporado HP en el cuadro Otros enlaces, situado debajo de la barra de
navegacion izquierda. Tres enlaces permanentes (hp instant support, Pedir consumibles y
Asistencia del producto) se encuentran ya establecidos. La ilustracion, tabla y procedimientos
siguientes describen como utilizar esta pantalla.

Nota

Con un dispositivo de almacenamiento permanente instalado, puede afiadir hasta cinco enlaces
adicionales; sin el almacenamiento extra, puede afiadir un enlace adicional.

A

invent

HF Lazerlet X f1921 10

HP Laserdet XXXX

Informacién || Configuracién || Fedes |

Configurar dis positiva

Fin sesion

Editar otros enlaces

Servidor de correo

electronico

Alertas

Afiadir enlace

.2/

A utoSe nd

LIRL | |

Seguridad

MNembre | |

Editar otros enlaces [

Informacion de
dis pos itho

Afadir enlace ]

5t el usuzne

Idioma

e Enlacezdefinidos pe

Fecha ¥ hora

Hora de te mporzador

Otros enlaces

hp instant support
Pedir consumibles

Miostrar como...

Azistencia del producta

[ Eliminar enlace seleccicnmde ]
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Ndmero |Area de la pantalla |Informacion u opcion que el &rea proporciona

Para obtener mas informacion, consulte “Navegacion por el Servidor
web incorporado HP” en la pagina 5.

Fichas y menus del
EWS

Afadir enlace Afadir un enlace definido por el usuario.

Enumera los enlaces definidos por el usuario que se han afiadido.
Utilice esta area para eliminar enlaces.

Enlaces definidos por
el usuario

ESWW
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Nimero |Area de la pantalla

Informacién u opcién que el area proporciona

o Otros enlaces

hp instant support

Conéctese a los recursos web que le
ayudaran a solucionar problemas
especificos y determinar los servicios
adicionales disponibles para su producto.
(La informacion detallada, incluido el
namero de serie, las condiciones de error y
el estado, se envia a Atencion al cliente de
HP. Hewlett-Packard Company la trata
como informacion confidencial).

Pedir consumibles

Conéctese a la pagina web que le facilitara
el pedido en linea de consumibles a través
de un distribuidor de su eleccion.

Asistencia del producto

Obtenga acceso a la ayuda de un producto
especifico del sitio web HP.

Mostrar como...

Obtener instrucciones paso a paso para
realizar tareas especificas con su
producto HP.

Mi proveedor de
servicios

Conéctese a la pagina principal del
proveedor de servicios. Este enlace soélo se
puede ver si lo ha configurado el proveedor
de servicios.

Mi contrato de servicios

Conéctese a una pagina que contiene los
términos y condiciones del contrato de
servicios. Este enlace sélo se puede ver si
lo ha configurado el proveedor de servicios.

Como anadir un enlace

Utilice este procedimiento para afiadir un enlace.

1 En Afadir enlace, escriba la URL y el nombre como desea que aparezca en el Servidor

web incorporado HP.

2 Hagaclic en Afadir enlace.

Como eliminar un enlace

Utilice este procedimiento para eliminar un enlace.

1 EnEnlaces definidos por el usuario, seleccione el enlace o enlaces que desea eliminar.

2 Hagaclic en Eliminar enlace seleccionado.
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Informacién de dispositivo

O

invent

Utilice la pantalla Informacion de dispositivo para asignarle un nombre al producto, asignarle un
numero de activo y configurar el nombre de la empresa, persona de contacto y ubicacion fisica
del producto. En esta pantalla también encontrara la direccion IP, el nombre, el modelo y el

numero de serie del producto.

HP Laser)et 200 M 192.168.0.10

HP LaserJet X0O(X

Informacisn || Configuracién || Redes |

Fin sesion

Informacidon de dispositivo

Configurar dis positivio

Servidor de corren

electranico Membre de la impresora;
Alertas Ubicacién de la impresora
e = Mirens de active:
Seguridad

Membre de la empresa;

Editar otros enlaces

Informac ian de
dis positnis

Idioma

Personsde contacto:

Direccién IP:
Membre del products:

Fecha y hora

Medele de la impreasra:

Hora de temporizador

Momers de zerie de la impresora:

|HP Laserlet 2000

152 465010

HF Lazerlet 30000
OO,
FOLOOOOGK

Otros enlaces

hp instart suppart
Pedit consumitiles

Mostrar comno...

Azistencia del producto

Nota

[ Aplicar ][ Cancelar

Si realiza algan cambio en la pantalla Informacion de dispositivo, haga clic en Aplicar para

guardar los cambios.

36 Configuracion del producto desde las pantallas de la ficha Configuracion

La informacién que escriba aqui aparecera en la pantalla Informacion de dispositivo accesible
desde la ficha Informacion. También aparecera en los mensajes de correo electrénico enviados
desde el producto. Esto puede resultar util cuando necesite buscar el producto para sustituir
consumibles o solucionar un problema.
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Idioma

Utilice la pantalla Idioma para seleccionar el idioma en el que se muestran las pantallas del Servidor
web incorporado HP. La ilustracion y tabla siguientes describen como utilizar esta pantalla.

Jet Lf192168.0.10

HF L= ),
(ﬁa HP LaserJet XXXX

invent

Informacién || Conflguraclén || Fedes | Fin sesion

Configurar dis pos ko Id H
ioma
Servidor de corren
electranico e\o “Wer paginas en idicr Mavegador

Alertas . .
Ver paginas en idioma lmpresora

A nd °/® Selecciorar un idiorrs | ESPANCL v
Seguridad

Editar otros enlaces

Informac kn de
dis positivo

Aplicar ] [ Cancelar

Idioma
Fecha y hora
Hora de temporizador

Otros enlaces
hp instant suppart
Pedir conzumibles

Aziztencia del producto
Mostrar como...

PRECAUCION Al seleccionar Ver péaginas en idiomalmpresora o Seleccionar un idioma, cambiara el idioma
para todos los usuarios del Servidor web incorporado HP.

Ndmero |Area de la pantalla Informacidn u opcién que el area proporciona

Fichas y menus del EWS Para obtener mas informacion, consulte “Navegacion por el
Servidor web incorporado HP” en la pagina 5.

Ver péaginas en idioma Navegador | Utilice esta caracteristica para detectar el idioma del
(este es el valor predeterminado) |navegador. Las pantallas del Servidor web incorporado HP
aparecen en el mismo idioma.

© 0 00

Ver péginas en idioma Utilice esta caracteristica para detectar el idioma del panel de
Impresora control del producto. La pantalla del Servidor web
incorporado HP aparece en el mismo idioma.
Seleccionar un idioma Seleccione uno de los siguientes idiomas para las pantallas
del Servidor web incorporado HP:
- English (Inglés) . Dansk (Danés)
. Francais (Francés) « Norsk (Noruego)
» Deutsch (Aleman) . Nederlands (Neerlandés)
- ltaliano (Italiano) «  Suomi (Finés)
. Espafiol . Portugués (Portugués)

. Svenska (Sueco)

Nota El idioma predeterminado es el utilizado por el navegador web. Si el navegador y el panel de
control utilizan un idioma que no esta disponible para el Servidor web incorporado HP, se
selecciona el inglés como el idioma predeterminado.

Si realiza algin cambio en la pantalla Idioma, haga clic en Aplicar para guardar los cambios.
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Fechay hora

Utilice la pantalla Fecha y hora para actualizar la hora del producto. La ilustracién y tabla
siguientes describen como utilizar esta pantalla.

HP Laserle 010

A

invent

HP LaserJet XXXX

Fin sesion

Informacién || Configuracién || Fedes |

O [ Sererron

Aplicar ] [ Cancelar

Configurar dis positiva FeCha y hc".a

Servidor de correo

electronico

Alertas Fecha actual Hora actual
Pt ona | {rar 9] lor] [ oo]
Segurnidad

Editar otros enlaces e [ Forrrate de fechavhora
Informac xan de

dis pos itio

iioma

Fecha ¥ hora

Hora de te mporzador

0tros enlaces
hp instant support
Pedir consumibles

Azistencia del producta
Miostrar como...

Area de la pantalla

Informacién u opcién que el area proporciona

Fichas y menus del EWS

Para obtener mas informacion, consulte “Navegacion por el
Servidor web incorporado HP” en la pagina 5.

Fecha actual y Hora actual

Muestra la fecha del producto y la hora a la que se abrié el
servidor EWS. Si la fecha o la hora son incorrectas, el
administrador del sistema puede cambiar la informacién en el
panel de control del producto.

Formato de fecha/hora

Haga clic en este boton para abrir una pantalla en la que puede
seleccionar el formato de fecha y hora.

Obtener hora

Haga clic en este bot6n para actualizar la fecha y hora del
producto en la pantalla.

38 Configuracion del producto desde las pantallas de la ficha Configuracion
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Hora de temporizador

D

invent

El administrador del sistema puede utilizar la pantalla Hora de temporizador para programar el
encendido del producto con una frecuencia diaria. Por ejemplo, el producto puede configurarse
para que se encienda a las 07:30, por lo que para las 08:00 el producto ya se habra inicializado
y calibrado y estara listo para su uso. El administrador sélo programa el temporizador una vez al
dia, sin embargo, cada dia se puede establecer una configuracion diferente. Ademas, para
ahorrar energia, el retraso de reposo puede establecerse para que el producto se apague tras
un determinado periodo de inactividad.

HF Laserlet X F1921 <]

HP Laserdet XXX

Informacisn || Conflguracién || Redes | Fin sesién

Confeumrdseesive . Hora cde temporizador

Servidor de corren
electnonico Al establecer una Hora de tempotizador puede asegurarse de que el products esté Preparade a una hora
Alerta determinada en vez de encontrarze en Mode de repose. Por ejermple, para asequrarsse de que el products
S exzté Preparade a las 745, establezca la Hora de termpetizader en las 730 ¥, a continuacién, establezca un
AutoSend FRetrase de repose de al menos 30 minule s para que los usuarico s puedan utilizar el producte antes de que
Seguridad vueha al Modo de reposo.
Editar otros enlaces e Hera de ternperi
Ir!f-:urn'l?c_:r:nn Gz Seleccione uno o és diasa continuacidn v establezca la Hora de termpotizader para cada une.
dis positivo
dioma Dia de la semana Hora de tempor.
Fecha y hora [0 Deminge
Hora de temporizador Lunes
Mzrte =
Miércoles

Otros enlaces

) Jueves
hp instant support
Pedir consumibles “Wiernes
Asmienma} del producta D S5hads
Mostrar coma...

ESWW

e trase de reposs

El preducts pasard al Modo de repese para ahorrar energia & no 2e utiliza durante el perisds de tiempo
establecids a continuacién.

RETRASO DE REFPOSO 50 MINUTOS v

Mota: al aplicar un Betrasa de reposo, se activara automaticame nte €l Moda de re poso. Puede que
pase un tiempo antes de que el products vuehra al estado Preparads cuando esta en Modo de reposa.

[Aplicar H Cancelar ]

Ndmero |Area de la pantalla Informacién u opcién que el area proporciona

o Fichas y menus del EWS Para obtener mas informacion, consulte “Navegacion por el
Servidor web incorporado HP” en la pagina 5.

9 Hora de temporizador Seleccione los dias (uno 0 mas) que se va a utilizar la
configuracién de encendido y, a continuacion, establezca la hora
a la que el producto se encendera cada dia.

9 Retraso de reposo Establezca la cantidad de tiempo que el producto permanecera
inactivo antes de pasar a estar en modo Reposo. Cuando el
producto esté en modo Reposo, se utiliza menos energia.

Hora de temporizador 39
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Administracion del
funcionamiento de red desde
las pantallas de la ficha Redes

Visidon general

Utilice las pantallas de la ficha Redes para la configuracién y administracion de su producto en
la red. El aspecto y las caracteristicas de las pantallas de la ficha Redes dependeran del modelo
y la versién de su servidor de impresion HP Jetdirect. La pantalla siguiente es similar a la que
vera al hacer clic en Redes. En la barra de navegacién izquierda, haga clic en el menu Redes

correspondiente a la pantalla que desea ver.

A

invent

HP Laserdet

HP LaserJet XXXX

[

Configuracidn ]f Redes ]

ﬂ Informacion ]

CONFIGURACION

" Config. de red
Mas configuraciones
Config. de privacidad

9 Seleccionar idioma

SEGURIDAD
Configuracian
Autorizacion
Protocolos gestion

SEGURIDAD 5
Configuracion
Autorizacion
Protocolos gestion

SEGURIDAD 5
Configuracion
Autorizacidn
Protocolos gestion

SEGURIDAD 5
Configuraciaon
Autorizacion
Protocolos gestion

SEGURIDAD
Configuracian
Autorizacion
Protocolos gestion

DIAGNOSTICO )
stadisticas de red
Info de protocolo
Pagina de configuracion

Otros enlaces
Ayuda

Soporte
HF Home

Nota: Consulte la tabla de la
pagina siguiente para obtener
descripciones sobre los
nameros de esta ilustracion.

ESWW

Config. de red

[ TcPap ([ IPx/sPx [ AppleTalk ][ DLcALC ][ SHMP |

Método de

configuracién IP: BOOTP v

Nota: Un cambio en la direccion IP provocara la desconexion
del examinador.

Humbie de hust: nurmbre de hosl

Direccidn IP: 192.168.0.10

Mascara de subred: 25562652550

Pasarela

predeterminada: 192.68.0.200
Nombre dominio:

Servidor WINS
principal:
Servidor WINS
secundario:

Servidor Syslog:

Maximo de mensajes
Syslog:
Prioridad Syslog: 7

Intervalo de espera: 270 Segundos

TTL/SLP: 4

Administrador del
sisterna:

Ubicacion del sistema:

Pagina inicial LPD: Habilitar hd

IF predet. heredada % | (cuando no hay seridares
BOOTR/DHCP/RARP dispaiibles)

Enviar solicitudes DHCP si la direccign IP esIP Auto {169.254.x.%) o IP
predeterminada heredada.

IP predet.:

’ Aplicar ] [ Cancelar
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NUumero |Area de la pantalla Informacién u opcién que el area proporciona

e Fichas y menus del EWS Para obtener mas informacioén, consulte “Navegacion por el
Servidor web incorporado HP” en la pagina 5.

e Seleccionar idioma Seleccione el idioma en la ficha Redes. La lista de idiomas
disponibles en la ficha Redes no es idéntica a la lista de idiomas
disponibles en la ficha Configuracion.

e Ayuda Haga clic en Ayuda para obtener mas informacion sobre las
opciones de la ficha Redes.

Dependiendo del modelo y version operativa de su servidor de impresion HP Jetdirect, las
siguientes son algunas de las tareas que puede realizar desde las pantallas de la ficha Redes:

o Cambiar los valores de configuracion de red para varios tipos de conexiones de red.
e Activar o desactivar los protocolos de impresion.
o Configurar un contacto de asistencia y las URL de asistencia.

« Configurar una contrasefia para controlar el acceso a los valores de configuracion de red e
impresora.

o Configurar la seguridad del producto mediante el uso de contrasefas, listas de acceso y
protocolos de administracion.

o Ver la informacion general de estado de red, incluidas las estadisticas de red almacenadas
en el servidor de impresidn, para solucién de problemas u optimizacién de la red.

e Verinformacion de protocolo para todas las conexiones de red admitidas.
e Abrir la pagina de configuracion de HP Jetdirect.

o Establecer la frecuencia con la que el Servidor web incorporado HP comprueba el estado de
la red.

Para obtener més informacion sobre las pantallas de la ficha Redes, consulte lo siguiente:

e Ayuda. En cada pantalla Redes, el enlace Ayuda en Otros enlaces proporciona una
descripcién de las caracteristicas de red y sugerencias Utiles para usarlas. Ademas, desde
la pantalla Ayuda puede acceder a ayuda adicional en el sitio web de HP.

e Guiadel administrador del servidor de impresion HP Jetdirect. Esta guia suele
incluirse en el CD de software que viene con el producto. Para descargar la version
mas reciente de la guia del modelo de su servidor de impresion, visite:
http://www.hp.com/support/net_printing.
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http://www.hp.com/support/net_printing

Uso de Otros enlaces como
recurso

El cuadro Otros enlaces contiene cuatro enlaces permanentes que proporcionan un acceso
rapido a informacién especifica sobre el producto, como la solucién interactiva de problemasy la
informacion de pedidos de consumibles HP originales.

10

(@] HF; La-serJet XXXX

invent

| Intormacién || Configuracién || Redes | Fin sesion

=smbceldr=ive_ |nformacién de dispositivo

Pagina de configuracian

Estado de consumibles Nolmbn.edde Iaimpreaor‘a: HF Lazerdet 50000
= Ubicacidn de b imprescra

Registrade eventos Mirnere de active:

Pagina de uso Mombre de la ermpresa;

Infarmacian de Fersena de contacts:

dispasitiva Direccidn P 152.1658.0.10
Mombre del producte: HF Laserlet #0000

Panel de contral .

ne_ = conin Medele de la impresors: A,
Imprimir Mimers de zetie de laimpresora:; HO0GCOCE0C

Otros enlaces
hp instant support
Pedir consumibles

Azistencia del producta
tostrar como...

Nota

Puede utilizar la pantalla Editar otros enlaces de la ficha Configuracion para afiadir hasta cinco
enlaces personalizados a los sitios web de su eleccion. Con un dispositivo de almacenamiento
permanente instalado, puede afiadir hasta cinco enlaces adicionales; sin el almacenamiento
extra, puede afiadir un enlace adicional. Estos enlaces estan visibles en las pantallas del Servidor
web incorporado HP en el cuadro Otros enlaces, situado debajo de la barra de navegacion
izquierda. Para obtener mas informacion, consulte “Editar otros enlaces” en la pagina 34.

ESWW
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hp instant support

Hewlett-Packard Company ofrece hp instant support, el sistema de asistencia basado en
Internet que recoge informacion de diagnéstico de su producto y la utiliza para realizar una
busqueda en la base de datos de informacion de HP. Con hp instant support, puede encontrar
soluciones inteligentes que le ayudaran a resolver problemas rapida y faciimente.

Funcionamiento de hp instant support

Al hacer clic en hp instant support, se recoge informacion de su producto y se transmite de
forma segura a Hewlett-Packard Company. El sitio web hp instant support lee los datos del
producto para analizar el estado actual del mismo. El sitio web crea una pagina web
personalizada que aparece en la ventana del navegador y contiene texto y ayudas visuales
faciles de entender. También le muestra como obtener servicios adicionales disponibles para su
producto.

Antes de que los datos del producto sean enviados a Hewlett-Packard para ser analizados,
tendra la posibilidad de ver toda la informacion (por ejemplo, nimero de serie, condiciones de
error y estado del producto) que va a enviar. Hewlett-Packard la trata como informacion
confidencial.

Informacién que puede obtener de hp instant support

El sitio web hp instant support proporciona estas herramientas para soluciéon de problemas y
mantenimiento:

e Actualizaciones de firmware y software.

e Solucion de problemas para eventos recientes enumerados en el Registro de eventos. Por
ejemplo, puede que el producto muestre un atasco como evento mas reciente del Registro
de eventos. El sitio web hp instant support detecta el evento y proporciona informaciéon
sobre cdmo solucionar el atasco.

o Paquetes de asistencia.
e Documentacion del producto, como guias del usuario y de puesta en marcha.

Pedir consumibles

El enlace Pedir consumibles le conecta a una pagina web que simplifica el pedido en linea de
consumibles al distribuidor que elija. Los consumibles necesarios estan seleccionados
previamente. Puede modificar las cantidades o seleccionar elementos adicionales. Los
elementos se afladen al carro, listos para su pago, con la seguridad de que los consumibles
correctos se piden al distribuidor seleccionado.
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Asistencia del producto

Mostrar cOmo

ESWW

El enlace Asistencia del producto le conecta a una pagina web que contiene un menu
completo de recursos de asistencia (tiles para profesionales. Desde esta pagina web puede
llevar a cabo estas y otras tareas:

Buscar una lista de productos HP desde un mismo sitio: PC, estaciones de trabajo,
servidores, dispositivos de almacenamiento, impresoras, escaneres, imagenes digitales y
dispositivos inalambricos.

Obtener asistencia técnica. Solucién de problemas, blsqueda de informacion sobre
configuracioén e instalacion; uso y descubrimiento del producto; mantenimiento;
actualizacion y migracion del software y controlador; y cdmo reciclar o deshacerse
correctamente de un producto.

Obtener acceso a los recursos de solucién de problemas por parte del usuario, como las
preguntas mas frecuentes, documentacién del usuario, caracteristicas y especificaciones, e
informacion sobre compatibilidad del producto.

Colaborar con HP y con otros profesionales a través de grupos de discusion, asistencia por
correo electronico y asistencia por teléfono.

Utilizar la navegacion basada en tareas para identificar el tipo de tarea en la que quiere
trabajar y para la que desea descubrir temas relacionados y herramientas de forma rapida.

También encontrara estas caracteristicas: temas frecuentes, un centro de suscripcion, ofertas
de reembolso y noticias para productos, asi como oportunidades de formacion y educacion.

El enlace Mostrar cémo abre una pagina web que proporciona instrucciones paso a paso para
realizar tareas especificas con su producto HP. Esta pagina contiene informacién sobre las
siguientes tareas:

Eliminacidn de atascos
Carga de bandejas

Carga de soportes especiales
Impresién en ambas caras
Papel compatible

Ayuda adicional

Estas instrucciones también se pueden imprimir desde la pagina Configurar dispositivo de la
ficha Configuracion. Para obtener méas informacion, consulte “Uso de los menus de la pantalla
Configurar dispositivo” en la pagina 21.
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Mi proveedor de servicios y Mi contrato de servicios

Los enlaces Mi proveedor de servicios y Mi contrato de servicios soélo se pueden ver si los
ha creado el proveedor de servicios en la pantalla Otros enlaces de la ficha Configuracion. Los
usuarios pueden hacer clic en el enlace para obtener informacién sobre el proveedor de
servicios y el contrato de servicios. La informacion, que puede tener una longitud maxima de
50 caracteres, se guarda en el almacenamiento permanente del producto.

Si se han creado estos enlaces, cambia el aspecto del cuadro Otros enlaces de modo que
incluya los nuevos enlaces, como se muestra en la siguiente ilustracion.

Otros enlaces
hp instant support
Pedir consumibles

Azistencia del producto
Mostrar como...
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A configuracién de la hora 38
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acceso al Servidor web incorporado HP 3 general 33
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desconectar 4 AutoSend, caracteristica 31
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instantanea 44 localizar 3, 15
producto 45 discos duros, caracteristicas disponibles con 2
AutoSend 31 dispositivos inalambricos, imprimir desde 17
ayuda dispositivos, definicién 1

asistencia del producto 45

asistencia instantanea 44
ayuda en linea

asistencia del producto 45

asistencia instantanea 44

E

Editar otros enlaces, pantalla 34, 43
enlace a contrato de servicios 46
enlaces 34, 43

error, mensajes de 13

B estado
bandejas, diagndstico 20 alertas 23
botones del panel de control 8 consumibles 12
buzén de correo, configuracion 22 enviar paginas de informacion por correo electronico 29
red 41

C Estado de consumibles, pantalla 12
Cancelar trabajo, botén 33 Estado del dispositivo, pantalla 8
caracteristicas 2 Explorer, versiones compatibles 3
cartucho

estado 12 F

pedir 35, 44 Fecha y hora, pantalla 38

uso, informacion de 14 ficha Configuracion 5, 19
cartucho de impresion

estado 12 H

pedir 35, 44

hp instant support 44

uso, informacion de 14 .
HP Web Jetadmin 3

cartucho de tinta. Véase cartucho de impresion
cartucho de téner. Véase cartucho de impresion
conectar 4
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localizar 20

proteccion mediante contrasefia 4
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J
Jetadmin, HP Web 3

K

Konqueror, versiones compatibles 3

L

listas de destinos
crear 25
eliminar 29
prueba 28

M
Manejo del papel, mend 20
memoria instalada, verificacion 10
mensajes de error 13
menus
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